
 

 

 

 

 

 

 

 

   

Customer Web Portal 

User Guide 

 

Customer Web Portal Address  

https://crm.wwcc.com/portal/customer 

 

 

 

 

 

Enterprise Systems Group 

877‐671‐5368 

 

 



 

 

 

Using your web browser 

Please go to our customer portal address: 

https://crm.wwcc.com/portal/customer 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

ESG will provide your company 

with a Login Name and a 

Password. 



 

After you have logged in you will be brought to your customer account main portal view. 

 

 

 

Let us first create a NEW service order request.    Go ahead and click on the ‘Request Service’ box in the upper 

left corner.  

 

 

To enter a NEW service order request, 

click on ‘Request Service’ box.   To view EXISTING service orders, 

click on ‘Pending Orders’ box. 



 

Creating a New Service order Request:    

Click on the ‘Request Service’ box in upper left corner of your main customer account view. 

This brings you into a new view titled “Submit a Service Request”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Select your name from the drop 

list.  Contact ESG if your name does 

not appear. 

2.  Enter your contact phone# 

3.  Enter a ‘brief’ description of your site 

location where service is requested.  (Ex. 

City name , school name, etc….) 

4.  Click on ‘Set’ button to pull up 

calendar and select a requested 

service date.  

5.  Enter more exact details of exactly 

what you want to purchase, or what 

items are defective for a requested 

return RMA or what is wrong with your 

system that is causing your service 

request.  

6.  Click the ‘Submit’ button to save 

the request and send it to ESG 

helpdesk.  



 

Here is a properly filled out example of a hardware purchase request: 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Notice they provided 

the needed PO# in 

order for us to process 

this purchase request.  



 

Here is a properly filled in request for RMA – Advance Replacement: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Click the ‘Submit’ button to 

save the Service Ticket.   



 

After you click the ‘Submit’ button your screen will then bring up a confirmation message like the picture 

below. 

 

 

 

   

 

 

 

 

You will be returned back to your main customer login view. 

 

 

 

 

 

 

 

Click the ‘Back to Main 

Menu’ to return to your 

main customer screen 



 

 

Let us view existing Service Orders: 

 

 

 

 

 

 

Now click on the ‘Pending Orders’ 

box to view your existing open 

orders 



 

 

 

You are brought to a view showing a list of your company’s open service tickets. 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

To view details of any specific 

ticket, simply click on the line# on 

the far left side which relates to 

that particular ticket.  



 

 

 

This will bring up the details of the particular ticket you clicked on 

 

 

 

 

 

 

 

You can navigate through each ticket in 

your list by clicking the forward or back 

arrows 

You can print out the details of 

this ticket by clicking the Printer 

icon. 

You can either click ‘List’ or 

click ‘Back to Main Menu’ to 

return back to the Main 

Menu view.  


